OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

przez ,HELIOGRAF"” spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Sokotowie, przy ul. Sokotowskiej
11, 05-806 Sokotdw, zarejestrowanej w Rejestrze Przedsiebiorcow, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000182568 (dalej jako ,,Heliograf"”)

§1

1. Niniejsze ogolne warunki $wiadczenia ustug (dalej: ,,0gélne Warunki”) okreslajg zasady $wiadczenia
ustug oferowanych przez Heliograf na rzecz oséb fizycznych, osdéb prawnych lub jednostek organizacyjnych

nieposiadajacych osobowosci prawnej (dalej jako ,,Klient”) w zakresie:
1.1. najmu sprzetu filmowego (m. in. oswietlenia, kamer, obiektywéw) (dalej: ,Sprzet”);
1.2. obstugi technicznej wynajetego sprzetu filmowego oraz jego przewozu;

(dalej tacznie jako: ,,Ustugi”).

2. Ogoblne Warunki nie znajdujq zastosowania, gdy Klientem jest konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu
Cywilnego.
3. 0Ogodlne Warunki stanowig kazdorazowo integralng czes¢ umowy taczacej Heliograf z Klientem, jezeli (1)

stanowig zatacznik do umowy lub potwierdzenia zamdwienia, (2) zostaty przywotane w tresci umowy lub
potwierdzenia zamowienia, (3) zostaty doreczone lub udostepnione Klientowi w formie elektronicznej, w
szczegolnosci poprzez odestanie do strony internetowej Heliograf zawierajacej Ogoélne Warunki. Kazde
odstepstwo od stosowania Ogoélnych Warunkéw wymaga formy co najmniej dokumentowej. W przypadku
sprzecznosci postanowien Ogdlnych Warunkow z trescig umowy lub zaakceptowanego zamowienia,

pierwszenstwo stosowania majg postanowienia umowy lub zaakceptowanego zamdéwienia.

4, W przypadku, gdy zamdwienie lub umowa na Ustugi jest zawierana przez osobe trzecig w imieniu i na
rzecz Klienta, osoba trzecia jest zobowigzana posiada¢ umocowanie do dziatania w imieniu Klienta
w zakresie odpowiadajacym zakresowi umowy lub zamodwienia oraz poinformowac Klienta o ich tresci oraz
tresci Ogdlnych Warunkow. W przypadku, gdy osoba trzecia uchybi warunkom okreslonym w zdaniu

poprzednim, odpowiada za szkode poniesiong w tym zakresie przez Heliograf.
§2

1. Heliograf $wiadczy Ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie ze zwyczajami handlowymi, uwzgledniajac

normy obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie $wiadczenia Ustug.

2. Heliograf ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, w sytuacji jezeli po jego stronie lub podmiotéw, za
pomocg ktorych wykonuje Ustugi, wystgpi razace niedbalstwo badz wina umyslna. Odpowiedzialnos¢
Heliograf ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia za Ustugi, chyba ze powszechnie obowigzujace

przepisy prawa nie przewidujg mozliwosci takiego ograniczenia odpowiedzialnosci.

3. Klient jest zobowigzany do wspétdziatania z Heliograf w celu prawidtowej realizacji Ustug, a w szczegélnosci

jest zobowigzany do terminowego dostarczenia odpowiednich informacji, instrukcji i dokumentéw.

4, Klient jest zobowigzany do zapewnienia przedstawicielom Heliograf niezbednego dostepu do pomieszczen
lub terenu, na ktérych maja by¢ $wiadczone Ustugi oraz zapewnienia mozliwosci obstugi wynajetego

Sprzetu przez osobe wyznaczong przez Heliograf, jezeli jest to objete zakresem umowy lub zamdwienia.

5. W przypadku, gdy wartos¢ Sprzetu przekracza kwote 150.000,00 (stownie: sto piecdziesiat tysiecy)
ztotych, Heliograf jest uprawniony do zadania od Klienta ubezpieczenia Sprzetu od wszystkich ryzyk. W
takim wypadku ochrona ubezpieczeniowa musi rozpoczynac sie najpozniej w dniu wydania Sprzetu oraz

konczy¢ sie najwczesniej w dniu nastepujacym po dniu zwrotu Sprzetu. Heliograf kazdorazowo wskaze



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klientowi wymagang wysoko$¢ sumy ubezpieczenia Sprzetu. Brak zawarcia umowy stosownego
ubezpieczenia przez Klienta lub odmowa okazania dokumentu ubezpieczenia na zadanie Heliograf,
uprawnia Heliograf do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz odmowy wydania
Sprzetu i wstrzymania $wiadczenia Ustug lub obliguje Klienta do jego natychmiastowego zwrotu, jezeli

Sprzet zostat uprzednio wydany.

Klient jest zobowigzany korzysta¢ ze Sprzetu wylacznie zgodnie z jego przeznaczeniem, przestrzegac
zasad korzystania ze Sprzetu, a w szczegdlnosci zasad bezpieczenstwa oraz instrukcji wydawanych przez
producenta Sprzetu. Klient zobowigzany jest zapoznac sie z tymi zasadami i instrukcjami, a Heliograf
zobowigzany jest, w razie ich nieposiadania przez Klienta, udostepni¢ ich tres¢ Klientowi na jego zadanie,

w formie skanu badz wydruku.

W razie zdarzenia skutkujacego lub z duzym prawdopodobienstwem mogacego skutkowaé powstaniem

szkody na Sprzecie, Klient jest zobowigzany:

8.1. uzy¢ wszelkich dostepnych s$rodkédw w celu zabezpieczenia Sprzetu, a w przypadku powstania

szkody - w celu minimalizacji jej skutkdéw,

8.2. niezwilocznie zawiadomi¢ Heliograf o zaistniatej sytuacji, nie pdzniej jednak niz w przeciggu 24

godzin od zdarzenia,
8.3. zachowac uszkodzone czesci i przekazad je Heliograf,

8.4. nie dokonywa¢ napraw, konserwacji lub wymiany uszkodzonych czesci we wtasnym zakresie, przy
czym Klient jest uprawniony do samodzielnej wymiany czesci ulegajacych szybkiemu zuzyciu, po

uzyskaniu wyraznej, uprzedniej zgody Heliograf na takg wymiane.
Klient zobowigzany jest korzysta¢ ze Sprzetu wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku, gdy Klient chce korzysta¢ ze Sprzetu poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, jest
zobowigzany otrzymac wyrazng, uprzednig zgode Heliograf na wykorzystanie Sprzetu poza terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej oraz spetni¢ wszelkie wymogi dodatkowe okreslone przez Heliograf.
Klient nie jest uprawniony do jakiekolwiek ingerencji w oprogramowanie Sprzetu.

Klient odpowiedzialny jest jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie, za dziatania i zaniechania oséb, ktérym

powierza Sprzet oraz obstuge Sprzetu.

W przypadku uszkodzenia Sprzetu Klient zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw jego naprawy,
w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty odbioru przez Klienta wezwania w tym zakresie, na konto

bankowe Heliograf wskazane w wezwaniu.

W przypadku kradziezy, utraty, zdekompletowania lub zniszczenia Sprzetu, w sytuacji gdy ubezpieczyciel
odmowi wyptaty odszkodowania z tego tytutu, Klient zobowigzany jest do zwrotu Heliograf kwoty wartosci
Sprzetu, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty odbioru przez Klienta wezwania tym zakresie, na

konto bankowe Heliograf wskazane w wezwaniu.

Za wszelkie szkody, w tym szkody w mieniu Klienta lub osdb trzecich, szkody na zyciu i zdrowiu oséb
fizycznych powstate w zwigzku z niewtasciwym wykorzystywaniem Sprzetu przez Klienta lub
wykorzystywaniem Sprzetu w niewtasciwych warunkach, do ktérych zapewnienia jest zobligowany Klient
lub braku zapewnienia wtasciwych warunkéw dla swiadczenia Ustug przez Heliograf (m.in. obowigzujace

przepisy ogdlne oraz BHP) odpowiada wytacznie Klient.
§3

Zamodwienie sktadane sg przez Klientow w formie elektronicznej okresla przede wszystkim:



1.1. podmiot na rzecz ktérego Sprzet ma zosta¢ wypozyczony,

1.2. ilos¢ i rodzaj Sprzetu,

1.3. termin w jakim Sprzet ma zosta¢ wydany i zwrocony,

1.4. ustugi dodatkowe, o ile majgq by¢ $wiadczone,

1.5. miejsce dostarczenia Sprzetu, jesli Klient przewiduje ustuge dodatkowa transportu Sprzetu.

Wydanie Sprzetu Klientowi odbywa sie w magazynie Heliograf, pod adresem: Heliograf sp. z o.0.,
ul. Sokotowska 11, 05-806 Sokotdw.

Klient, przy odbiorze Sprzetu, jest zobowigzany zweryfikowa¢ zgodno$¢ wydanego Sprzetu z trescig
zaméwienia lub umowy, ilo$¢, sprawnos¢ i stan techniczny Sprzetu. W przypadku, gdy Klient nie zgtosi
zastrzezen w tym zakresie, przyjmuje sie, ze Sprzet zostat wydany w stanie i ilosci zgodnej z zaméwieniem

lub umowa.

Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia mechanicznego lub zniszczenia Sprzetu przechodzi na Klienta

z chwilg wydania mu Sprzetu.

Zwrot Sprzetu przez Klienta odbywa sie w magazynie Heliograf, pod adresem: Heliograf sp. z o.0.,
ul. Sokotowska 11, 05-806 Sokotdw. Heliograf zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji sprawnosci

i kompletnosci Sprzetu w terminie 2 tygodni od dnia zwrotu Sprzetu.

Z chwilg zwrotu Sprzetu, Heliograf ma prawo usungé¢ wszelkie dane wprowadzone do pamieci Sprzetu
przez Klienta. Heliograf nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek usuniecia danych

Z pamieci Sprzetu po jego zwrocie.

Heliograf nie przewiduje mozliwosci wysylki i zwrotu Sprzetu przez Klienta za posrednictwem zewnetrznych

firm transportowych.
84

Za wypozyczenie Sprzetu oraz wszelkie ustugi dodatkowe $wiadczone przez Heliograf, Klient zaptaci

wynagrodzenie zgodne z cennikiem lub okreslone kazdorazowo w umowie lub zamodwieniu.

Heliograf zastrzega sobie mozliwos$¢ uzaleznienia zawarcia umowy lub przyjecia zamdwienia od wptacenia

przez Klienta kaucji zabezpieczajacej lub zaliczki w wysokosci okreslonej przez Heliograf.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przysytanie faktur drogq elektroniczng, przy czym Klient w kazdym
momencie moze zgtosi¢ Heliograf wole otrzymywania faktur w formie papierowej, wskazujac jednoczesnie

adres do ich doreczenia.

Faktura za ustugi zrealizowane przez Heliograf zostanie wystawiona przez Heliograf w terminie do 14 dni

od daty wydania Sprzetu Klientowi.

Wystawiona faktura zostanie przestana Klientowi przez Heliograf w formie elektronicznej na wskazany
przez Klienta adres e-mail. W przypadku gdy Klient nie wskaze odrebnego adresu e-mail, faktura zostanie

przestana na adres e-mail, ktérym Klient postugiwat sie przy sktadaniu zaméwienia.

Termin ptatnosci faktury wynosi¢ bedzie 21 (stownie: dwadziescia jeden) dni od daty doreczenia Klientowi

faktury wystawionej przez Heliograf.

Za date ptatnosci faktury przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Heliograf.

§5



Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia przed dostepem oséb trzecich oraz nie ujawniania bez uprzedniej,
pisemnej zgody Heliograf zasad wspoétpracy taczacej go z Heliograf, a w szczegdlnosci tresci umowy lub

zamowienia, jak rdwniez informacji uzyskanych w zwigzku ze wspdtpraca.
§6

1. Zarowno Heliograf, jak i Klient moze wypowiedzie¢ umowe lub zamdéwienie ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku, gdy druga strona nie wypetni lub naruszy istotne postanowienia Ogoélnych Warunkdéw, umowy

badz zamowienia.

2. Heliograf ma prawo wypowiedzie¢ umowe lub zamodwienie ze skutkiem natychmiastowym, odmodwic
realizacji zamdwienia lub wstrzymaé $wiadczenie Ustug w przypadku, w ktérym Klient zalega z
ptatnosciami na rzecz Heliograf w kwocie wyzszej niz 10.000 PLN, pomimo otrzymanego od Heliograf
wezwania do uregulowania zadtuzenia z terminem nie krotszym niz 3 dni robocze i bezskutecznego uptywu

tego terminu.

3. W przypadku nieosiggniecia porozumienia miedzy Stronami, w zakresie sporéw ktére moga wynikngé
w zwigzku ze wspoéipracg pomiedzy Heliograf i Klientem, do rozstrzygniecia sporu wiasciwy bedzie sad

powszechny wtasciwy dla siedziby Heliograf.

4, Niniejsze Ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 01 pazdziernika 2021 roku.



